ROMANIA NECLASIFICAT
MINISTERUL APARARII NATIONALE Exemplar unic

Clubul Sportiv al Armatei ,,Steaua”
BUCURESTI

ANUNT
privind organizarea concursului de incadrare a unor posturi vacante de executie de personal
civil contractual la Clubul Sportiv al Armatei ,,Steaua”

Clubul Sportiv al Armatei ,,Steaua”, cu sediul in Bulevardul Ghencea, nr. 35, sector 6,
Bucuresti, organizeaza concurs pentru ocuparea pe perioadd nedeterminata a urmatoarelor posturi
vacante de executie de personal civil contractual la punctul de desfacere articole promotionale Tn
sectia management din Centrul de administrare stadion ,,Steaua”:

- Referent de specialitate debutant — 1 post;

- Referent debutant — 2 posturi.

Documentele obligatorii pentru constituirea dosarului de concurs:

- cerere de fnscriere la concurs®, adresata comandantului (presedintelui) Clubului Sportiv al
Armatei ,,Steaua”, in care candidatul mentioneaza postul pentru care doreste sa concureze,

- copia actului de identitate sau a oricarui alt document care atesta identitatea, potrivit legii,
dupa cazz;

- curriculum vitae — model european;

- certificatul de cazier judiciar sau o declaratie pe propria raspundere ca persoana care doreste
sd candideze nu are antecedente penale care sa o facd incompatibila cu postul pentru care candideaza,
valabild pana la obtinerea certificatului de cazier judiciar, care se prezintd cel mai tarziu pand la data
desfasurarii primei probe a concursului;

- copii ale documentelor de studii?;

- copii ale documentelor de absolvire a unor cursuri sau atestate profesionale, dupa caz’;

- copia carnetului de munca, conforma cu originalul si/sau dupa caz, adeverinte care sd ateste
vechimea in munca, Tn meserie si/sau in specialitatea studiilor?;

- adeverintd medicala care sa ateste starea de sdndtate corespunzatoare eliberatd cu cel mult 6
luni anterior derularii concursului de catre medicul de familie al candidatului sau de catre unitatile
sanitare abilitate®;

- acordul scris al persoanei care doreste sa candideze privind prelucrarea si pastrarea datelor cu
caracter personal;

- acordul scris al persoanei care doreste sa candideze privind verificarea in vederea obtinerii
autorizatiei de acces la informatii clasificate sau a certificatului de securitate, corespunzator fisei
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postului, in conditiile 1n care este declarata ,,admisa” la concurs.
Data limita pana la care se pot depune dosarele de concurs este 11.01.2021, pana la ora 16.00.

Dosarele de concurs se depun la sediul Clubului Sportiv al Armatei ,,Steaua”, Bulevardul Ghencea,
nr. 35, sector 6, Bucuresti, telefon contact secretariat 021.413.60.07, int. 143.

! Cererea de inscriere se completeazi la sediul Clubului Sportiv al Armatei ,.Steaua”, la momentul depunerii dosarului de
concurs.

2 Documentele privind identitatea, vechimea, studiile, cursurile sau specializirile se prezintd si in original in vederea
verificarii conformitatii cu acestea. Documentele de studii se prezinta insotite de suplimentele la acestea.

3 Adeverinta care atestd stareca de sanatate contine, in clar, numarul, data, numele emitentului si calitatea acestuia, in
formatul standard stabilit de Ministerul Sanatatii.
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Conditiile generale pentru ocuparea posturilor sunt:

1. detinerea cetateniei roméne, a cetateniei altor state membre ale Uniunii Europene sau a
statelor apartinand Spatiului Economic European si a domiciliului in Romania;

2. cunoasterea limbii romane, scris si vorbit;

3. varsta minima reglementata de prevederile legale;

4. detinerea capacitatii depline de exercitiu;

5. detinerea unei stari de sanatate corespunzitoare postului, atestatd pe baza adeverintei
medicale eliberata de medicul de familie sau de unitatile sanitare abilitate;

6. persoana care doreste si candideze trebuie sd nu fi fost condamnata definitiv pentru
savarsirea unei infractiuni contra umanitatii, contra statului ori contra autoritatii, de serviciu sau in
legatura cu serviciul, care impiedica infaptuirea justitiei, de fals ori a unor fapte de coruptie sau a unei
infractiuni savarsite cu intentie, care ar face-o incompatibild cu exercitarea postului, cu exceptia
situatiei 1n care a intervenit reabilitarea.

Conditiile specifice pe care trebuie sa le indeplineasca persoanele care vor participa la concursul
pentru incadrarea posturilor:

La concursul pentru Tncadrarea posturilor pot participa persoanele care indeplinesc cumulativ
urmatoarele conditii:

A. Pentru postul de referent de specialitate debutant la punctul de desfacere articole
promotionale din sectia management la Centrul de administrare stadion ,,Steaua”:

- sunt absolventi de studii universitare cu diploma de licenta in domeniul economic,
administrarea afacerilor, comert, relatii economice internationale, management, financiar, juridic,
administratie publica, comunicare si relatii publice;

- au disponibilitatea de a lucra seara sau in zilele de sambata si/sau duminica, cand se
desfasoara competitiile sportive, cu asigurarea perioadelor corespunzatoare de repaus si/sau cu
recuperarea orelor lucrate in afara programului normal de lucru, dupa caz;

- au abilitdti de comunicare, persuasiune, flexibilitate, perceptie vizuald, initiativa, spirit
organizatoric, atentie la detalii, concentrare, mobilitate, distributivitate, selectivitate, rapiditate, viteza
de reactie, spirit practic, memorie vizuald, responsabilitate, rezistentd la stres, sarcini repetitive si la
oboseald, autocontrol, echilibru emotional, creativitate, capacitate de sinteza, capacitate de
relationare;

- sunt cunoscatori ai limbii engleze la nivel conversational;

- poseda cunostinte de operare PC.

B. Pentru cele 2 (doui) posturi de referent debutant la punctul de desfacere articole
promotionale din sectia management la Centrul de administrare stadion ,,Steaua”:

- sunt absolventi de studii medii cu diploma de bacalaureat;

- au disponibilitatea de a lucra seara sau in zilele de sambata si/sau duminica, cand se
desfasoara competitiile sportive, cu asigurarea perioadelor corespunzdtoare de repaus si/sau cu
recuperarea orelor lucrate Tn afara programului normal de lucru, dupa caz;

- au abilitdti de comunicare, persuasiune, flexibilitate, perceptie vizuald, initiativa, spirit
organizatoric, atentie la detalii, concentrare, mobilitate, distributivitate, selectivitate, rapiditate, viteza
de reactie, spirit practic, memorie vizuald, responsabilitate, rezistenta la stres, sarcini repetitive si la
oboseald, autocontrol, echilibru emotional, creativitate, capacitate de sinteza, capacitate de
relationare;
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- sunt cunoscatori ai limbii engleze la nivel conversational;
- poseda cunostinte de operare PC.

Rezultatul selectiei dosarelor de concurs se afiseaza in data de 13.01.2021, la sediul Clubului
Sportiv al Armatei ,,Steaua”, Bulevardul Ghencea, nr. 35, sector 6, Bucuresti, precum si pe Site-ul
WWW.csasteaua.ro.

Eventualele contestatii privind rezultatul selectiei dosarelor de concurs se depun la sediul Clubului
Sportiv al Armatei ,,Steaua”, Bulevardul Ghencea, nr. 35, sector 6, Bucuresti, in data de 14.01.2021,
pana la ora 16.00, telefon contact secretariat 021.413.60.07, int. 143.

Rezultatul solutionérii contestatiilor cu privire la selectia dosarelor de concurs se afiseaza in data
de 15.01.2021, la sediul Clubului Sportiv al Armatei ,,Steaua”, Bulevardul Ghencea, nr. 35, sector 6,
Bucuresti, precum si pe site-ul www.csasteaua.ro.

Tipul probelor de concurs, locul, data si ora desfasurarii acestora:
Concursul pentru incadrarea posturilor consta in urmatoarele probe:
- proba scrisa;
- interviu.

Proba scrisa se desfasoara la sediul Clubului Sportiv al Armatei ,,Steaua”’, Bulevardul Ghencea, nr.
35, sector 6, Bucuresti, in data de 25.01.2021, incepand cu ora 11.00. Proba scrisa va contine si un set
de intrebari in limba engleza, pentru verificarea nivelului de cunostinte.

Rezultatul la proba scrisa se afiseaza in data de 25.01.2021, la sediul Clubului Sportiv al Armatei
,»Steaua”, Bulevardul Ghencea, nr. 35, sector 6, Bucuresti, precum si pe site-ul www.csasteaua.ro.

Eventualele contestatii privind rezultatul probei scrise se depun la sediul Clubului Sportiv al
Armatei ,,Steaua”, Bulevardul Ghencea, nr. 35, sector 6, Bucuresti, In data de 26.01.2021, pana la ora
16.00, sau pana la ora la care au fost afisate rezultatele la proba scrisa (in situatia in care aceasta va fi
ulterioara orei 16.00), telefon contact secretariat 021.413.60.07, int. 143.

Rezultatul solutionarii contestatiilor cu privire la proba scrisa se afiseaza in data de 27.01.2021, la
sediul Clubului Sportiv al Armatei ,,Steaua”, Bulevardul Ghencea, nr. 35, sector 6, Bucuresti, precum
si pe site-ul www.csasteaua.ro.

Interviul se desfasoara la sediul Clubului Sportiv al Armatei ,,Steaua”, Bulevardul Ghencea, nr. 35,
sector 6, Bucuregti, in data de 28.01.2021, incepand cu ora 11.00.

Rezultatul la interviu se afiseaza in data de 28.01.2021, la sediul Clubului Sportiv al Armatei
»Steaua”, Bulevardul Ghencea, nr. 35, sector 6, Bucuresti, precum si pe site-ul www.csasteaua.ro.

Eventualele contestatii privind rezultatul interviului se depun la sediul Clubului Sportiv al Armatei
,»Steaua”, Bulevardul Ghencea, nr. 35, sector 6, Bucuresti, in data de 29.01.2021, pana la ora 16.00,
sau pana la ora la care au fost afisate rezultatele la interviu (in situatia in care aceasta va fi ulterioara
orei 16.00), telefon contact secretariat 021.413.60.07, int. 143.
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Rezultatul solutionarii contestatiilor cu privire la interviu se afiseaza in data 01.02.2021, pana la
ora 16.00, la sediul Clubului Sportiv al Armatei ,,Steaua”, Bulevardul Ghencea, nr. 35, sector 6,
Bucuresti, precum si pe site-ul www.csasteaua.ro.

Rezultatele finale ale concursului se afiseaza la sediul Clubului Sportiv al Armatei ,,Steaua”,
Bulevardul Ghencea, nr. 35, sector 6, Bucuresti, in data de 01.02.2021, precum si pe Site-ul
WWW.csasteaua.ro.

Bibliografia si tematica pentru concurs:
Bibliografie:

- Legea nr. 22/1969 privind angajarea gestionarilor, constituirea de garantii si raspunderea in
legatura cu gestionarea bunurilor, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 132/2010 privind colectarea selectivd a deseurilor in institutiile publice, cu
modificarile si completarile ulterioare;
ulterioare;

- Legea nr. 307/2006 privind apararea impotriva incendiilor, republicata;

- Legea nr. 53/2003 — Codul muncii, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Ristea A.L. & co. — Tehnologie comerciala, Editura Expert, Bucuresti, 1995;

- Pamfilie R. — Estetica marfurilor, Editura A.S.E., Bucuresti, 1999;

- Pamfilie R., Design si estetica marfurilor, Ed. a 2-a, Editura A.S.E., Bucuresti, 2002;

- Paraian E., Pascu E., Designul si estetica marfurilor, Editura Universitara, Bucuresti, 2010;

- Bucur, C.M., Comertul electronic, Editura A.S.E., Bucuresti, 2002;

- Rosca I. Gh., Bucur C.M., Timofte-Stanciu C., Palu O., Visean M. - Comertul electronic.
Concepte, tehnologii si aplicatii, Editura Economica, Bucuresti, 2004;

- Ionascu [I; Petrescu V; Raducanu I — Proprietitile estetice - componentd moderna a calitatii
marfurilor, in Elemente de teorie si strategia calitdtii marfurilor, Bucuresti, 1991;

- Adascilitei, V., Tehnici comerciale moderne - Marketingul spatiilor de vanzare, Editura
Uranus, Bucuresti, 2000;

- Donaldson B. - Managementul vanzarilor. Teorie si practica. Editura Codecs, 2001;

- Hopkins T. - Cartea despre vanzari, 2001, Editura Business Tech International Press,2001;

- Balagsescu M. - Distributia bunurilor de consum final. Teorie si studii de caz. Editura
Infomarket Brasov, 2005;

- Catoiu I, Teodorescu N. - Comportamentul consumatorului, Editura Economicd, Bucuresti,

1997;

- Patriche, D., Bob, C.A. (coord.) — Comert si dezvoltare, Editura Europa Nova, Bucuresti,
2000;

- Ristea A L, Tudose C, loan Frans V. — Tehnologie comerciala, Editura Expert, Bucuresti,
1999;

- Tracy B. - Psihologia vanzarilor. Cum sa vinzi mai mult, mai usor si mai repede decat ti-ai
imaginat vreodata ca ar putea fi posibil, Editura BusinessTech, Bucuresti, 2014;

- Cruceru A. F., Strategii de vanzare, Editura A.S.E., Bucuresti, 2017.

- Regulamentul de organizare si functionare al Clubului Sportiv al Armatei ,,Steaua”, aprobat
prin Ordinul ministrului apararii nationale nr. M.115/2013, modificarile si completarile ulterioare.

Tematica:
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- Activitatea de vanzare;

- Principiile fundamentale ale vanzarii;

- Aplicarea notiunilor de marketing n vanzari;

- Tipuri de vanzari si tipologia vanzarilor;

- Tehnici de vanzari;

- Construirea relatiei cu clientii;

- Etica In vanzari;

- Etapele unei vanzari. Obiectiile si rezolvarea lor. Metode de tratare a obiectiilor clientului.
Finalizarea vanzarii (tehnici de incheiere a vanzarii);

- Procesul de vanzare construit prin intermediul comunicarii,

- Metode de abordare a clientului in cadrul vanzarii;

- Tipuri de intrebari utilizate n procesul de vanzare;

- Vanzarea creativa;

- Vanzarea promotionald;

- Stabilirea si indeplinirea obiectivelor;

- Fazele procesului de cumparare;

- Interactiunea cumparator — vanzator. Tipuri de clienti, mod de abordare;

- Harta mintii. Tipuri de personalitati si comportamente;

- Reguli de aranjare a produselor;

- Definirea si continutul comertului electronic. Avantajele si dezavantajele comerfului
electronic. Magazinul online. Sistemele de plata electronicd;

- Colectarea selectiva a deseurilor in institutiile publice;

- Gestionari, raspunderi, constituire garantii;

- Obligatiile principale ale salariatilor privind apararea impotriva incendiilor;

- Obligatiile lucratorilor privind securitatea i sandtatea In munca;

- Drepturile si obligatiile salariatilor. Raspunderea disciplinara a salariatilor;

- Atributele de identificare si organizarea Clubului Sportiv al Armatei ,,Steaua”.

NOTE:

1. Eventualele contestatii se pot depune dupd selectia dosarelor de concurs si dupa fiecare
proba in parte. Rezultatul final al concursului nu se contesta.

2. Prevederile actelor normative cuprinse in bibliografie se studiaza cu modificdrile si
completarile ulterioare, dupa caz.

3. Pentru actele normative sau cartile, publicatiile, etc. indicate in bibliografie, acolo unde este
specificat, se studiazd doar capitolele/sectiunile indicate, iar pentru celelalte, unde nu este specificat, se
studiaza textul documentului in integralitate.

4. Candidatii declarati admisi Th urma concursului sunt obligati sa se prezinte la post pana la
data de 16.02.2021 (in termen de maximum 15 zile calendaristice de la data afisarii rezultatelor finale
ale concursului, conform prevederilor art. 40 alin. (1) din Hotararea Guvernului nr. 286/2011, cu
modificarile §i completarile ulterioare). Prin exceptie, conform prevederilor art. 40 alin. (2) din H.G.
nr. 286/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, in urma formularii unei cereri scrise si
temeinic motivate, candidatii declarati admis Tn urma concursului pot solicita pana la data de
04.02.2021 (in termen de 3 zile lucratoare de la afisarea rezultatelor finale ale concursului), un
termen ulterior de prezentare la post, care nu poate depasi data de 01.03.2021 (20 de zile lucratoare de
la data afisarii rezultatului concursului).
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5. Conform prevederilor art. 16 alin. (1) din Legea nr. 53/2003, Codul muncii, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare, contractul individual de muncd se incheie in baza
consimfamantului partilor, in forma scrisa, in limba romana, cel tarziu in data de 15.02.2021 (ori in
ziua anterioard inceperii activitatii daca aceasta precede data de 16.02.2021) in cazul termenului
standard de prezentare la post, sau cel tarziu in data de 26.02.2021 (ori in ziua anterioara inceperii
activitatii daca aceasta precede data de 01.03.2021), in cazul prelungirii termenului standard de
prezentare la post. Incheierea contractului individual de munca se va face numai dupa prezentarea de
catre candidat a certificatului medical, care constata faptul ca cel in cauza este apt pentru prestarea
activitatilor (muncii) corespunzatoare postului pentru care a candidat, conform prevederilor art. 27
alin. (1) din Legea nr. 53/2003, cu modificarile si completarile ulterioare.

6. Drepturile salariale se stabilesc conform prevederilor Legii nr. 153/2017 privind salarizarea
personalului platit din fonduri publice, cu modificarile si completarile ulterioare.

7. Pentru postul de referent de specialitate debutant se considera admis la concurs candidatul
care a obtinut cel mai mare punctaj, cu conditia sd fi obtinut punctajul minim necesar de 50 puncte. La
punctaje egale are prioritate candidatul care a obtinut punctajul cel mai mare la proba scrisa, iar daca
egalitatea se mentine, candidatii aflati in aceasta situatie vor fi invitati la un nou interviu in urma caruia
comisia de concurs va decide asupra candidatului castigator.

8. Pentru cele doua posturi de referent debutant se considerd admisi la concurs primii doi
candidati care au obtinut cel mai mare punctaj, cu conditia s fi obtinut punctajul minim necesar de 50
puncte. La punctaje egale are prioritate candidatul care a obtinut punctajul cel mai mare la proba
scrisd, iar dacad egalitatea se mentine, candidatii aflati in aceastd situatie vor fi invitati la un nou
interviu in urma caruia comisia de concurs va decide asupra candidatului castigator.
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